PHU LUC 01
NQI DUNG, NHIEM VU CU THE

(Ban hanh kém theo Quyér dinh kiém soét thii tuc hanh chinh ndm 2025 cua S¢ Cong Thiong)

S6: 16/QD-SCT
Thoi gian ky: 2025-01-21T14:46:34+07:00

n A . Thot gian Pon vi Pon vi £ )
STT Noi dung cbng viéc thu ﬁién thc hién ohéi hg:p Keét qua
I. Kiém soéat chat lwgng quy dinh thii tuc hanh chinh (TTHC)
Thuc hién nghiém tuc viéc danh gia tac
dong cia TTHC trong dé nghi xay dung
van ban quy pham phéap luat va du an,
du thao van ban quy pham phap luat
theo quy dinh cua Luat Ban hanh van
ban quy pham phép luat (d2 duoc sua
d6i, bo sung), Nghi dinh s
34/2016/ND-CP  ngay 14/5/2016, Cljla Thuong Céc phong 100% dy thao van ban quy pham phap
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu . .. - |Vanphong | ", 7 DR
1 |yabien ohép thi hanh Luat Ban hanh van xuyen trong | don vi qthUQC o Il,Jat cﬂo quy dinh TTHC thuc hién danh gia
j j nam 2025 Sé tac dong theo quy dinh.

ban quy pham phap luat (da duoc sta
d6i, b6 sung), Thong tu sé 03/2022/TT-
BTP ngay 10/02/2022 cua Bo truong Bo
Tu phap huong dan viéc danh gia tac
dong cua thu tuc hanh chinh trong lap dé
nghi xay dung van ban quy pham phap
luat va soan thao du an, du thao van ban
quy pham phap luat.




Thoi gian

n A A Don vi Don vi £ .
STT Noi dung cbng viéc thc hién thuc hién ohéi hep Keét qua

s . , an ban gop ¥ vé noi d dinh

Tham gia y kién vé ndi dung quy dinh Céac Va}n : g Py V,e ¢ . unfg quy. IA
. A o . . . R tha tuc hanh chinh tai d¢ nghi xay

TTHC tai d¢ nghi x&y dung van ban quy | Trong nam Van phong phong, . 1 . e o a
2 VIR . s " oA . dung van ban quy pham phéap luat va

pham phéap luat va du an, du thao van 2025 So tong hop | don vi truc , . e, .
bin qUv bham phao luat thuse du an, du thao van ban quy pham phap

quy pham phap fs ' luat (néu co)
I1. Céng bd, cong khai TTHC
100% TTHC duoc dua vao tiép nhan va
giai quyét tai BO phan Mot cira cac cap
Cong bdé TTHC/danh muc TTHC: cong (trtr cac TTHC khong du diéu kién theo
b6 danh muc TTHC tiép nhan tai Trén quy dinh).

trang thong tin dién td¢ So CoOng Viéc thuc hién tiép nhan hd so, giai
Thuong, Bo phan mét cua. quyét va tra két qua tai Bo phan Mot
Ra soat co s¢ dir liéu tha tuc hanh chinh ctra d6i véi cac thi tuc hanh chinh phai
cua bd, nganh trén Céng dich vu cong| Thuong Cac phong, Van shone | 449 cong bd trong Quyét dinh cong
1 |quéc gia, xay dung to trinh, du thao | xuyén trong | don vi thugc Sp(y & 1b§ thi tuc hanh chinh, Quyét dinh
Quyét dinh cong bd tha tuc hanh| nim 2025 So cdng bd danh muc tha tuc hanh chinh

chinh/cong bé danh muc thu tuc hanh
chinh thugc tham quyén giai quyét caa
cac cap chinh quyén trén dia ban tinh
linh vuc cong thuong va trinh Chu tich
UBND tinh ban hanh theo quy dinh.

va cong khai theo quy dinh phap luat
vé kiém soét thu tuc hanh chinh.

Quyét dinh cbéng bd thu tuc hanh
chinh/cong b6 danh muc tha tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP




Thoi gian

A A - Pon vi DPon vi £ X
STT Noi dung cbng viéc thc hién thurc hién ohéi h():p Keét qua
ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh
phu.
Tiép tuc thuc hién Ké hoach 10583/KH-
UBN[? ngay 31/10/2022 cua UBND Thuong Céc phong , ,
tinh vé viéc ra soat, don gian héa TTHC . ... - | Van phong | BPam bao tién d9, chat lugng cac nhiém
) e o . Xuyén trong | don vi thugc , ) p
noi bo trong hé thong co quan hanh ’ ) S& vu duoc giao theo Ké hoach
, . , N . .| nam 2025 So
chinh nha nudc trén dia ban tinh giai
doan 2022-2025.
Nhap, dang tai cong khai vao Co so dir
lieu quéc gia cac dir lieu tha tuc hanh
chinh dugc giao quy dinh hoac quy dinh
chi tiét trong van ban quy pham phap
luat cua cac cdp chinh quyén trén dia Thusng Cac Tha tuc hanh chinh duwoc céng khai
ban tinh; tich hop cac du liéu thua tuc . Van phong phong, |trén co s& dir liéu thu tuc hanh chinh
3 | hanh chinh theo Quyét dinh cong b xuyen trong S& donvi | Cdng dich vu cdng qudc gia theo quy
danh muc thi tuc hanh chinh thuoc tham | 2 2022 thusc | dinh.
quyén giai quyét cua cac cap chinh
quyén trén dia ban tinh d3 dugc bo, co
quan ngang bo dang tai cong khai trén
Co s¢ dit lidu quéc gia.
N : : \ Thuong Céc phong, | Van phong | Khai thac, str dung dir liéu thu tuc hanh
4 | Cong khal TTHC tai tru s6 co quan Xuyén trong | don vi thudc S§ chinh dugc dang tai trén Co so dir liu




STT

Noi dung cbng viéc

Thoi gian
thuc hién

Don vi
thuc hién

Pon vi
phoi hop

Két qua

nam 2025

So

quoc gia phuc vu cho viéc cong khai
tai tru s6.

Truong hop khéng truy xuit duoc di
lisu TTHC tir Co so dit liéu qubc gia
tha tuc hanh chinh, cac don vi cbng
khai Quyét dinh coéng b TTHC cua
Bo Cong Thuong.

Yéu cau, cach thuc cong khai thuc
hién theo Diéu 14, Diéu 15 va Phy luc
4 Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh phu.

Cong khai TTHC trén chuyén trang
thong tin di¢n tir cua S¢;

Thuong
Xuyén trong
nam 2025

Céac phong,
don vi thuoc
So

Vian phong
So

TTHC duoc cong khai trén chuyén
trang thong tin dién tir cua don vi, cua
S¢ bao gom danh muc TTHC dang
duoc 4p dung theo Quyét dinh céng b
cua Chu tich UBND tinh; noi dung chi
tiét TTHC kém theo duogc tich hop tur
co s& dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh
chinh.

Truong hop khéng truy xuét duoc dir
liéu thu tuc hanh chinh tor Co so dir
liu qudc gia TTHC céac phong, don vi
ldy Quyét dinh cong bé TTHC cua
Trung uong dé cong khai.




n A o Theati gian Pon vi Pon vi £ .
STT Noi dung cbng viéc thurc ﬁién thurc hién ohéi h():p Keét qua
Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so | Thuong Céc phong, o Béokdém, .100%2 hoﬁ so TTHC thu(')c. tham
A i X i L e A ...~ | Van phong | quyeén giai quyét cua co quan don vi dugc
6 | TTHC thuoc tham quyen giai quyet trén | xuyéntrong | don vithugc S 5na khai tién d6 diai & trén tran
Trang thong tin di¢n tu nam 2025 SO © Copg . A .Alenq Qﬁ glal quy= J
thong tin dién tr ciia co quan.
I11. Thuc hién co ché Mgt cira, mdt cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh
Tiép tuc thuc hién Ké hoach so
5283/KH-UBND ngél)( 16/6/2021 cua Céc phong ’ ,
UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién 5 . | Van phong | Bam bao tién do, chat lugng cac nhiém
1 iz . .| Trongnam | don vithudc , . Z
bé an @61 mai viéc thuc hién co ché mqt 2025 o S& vu dugc giao theo K& hoach
ctra, mot cua lién thdng trong giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Ho so, két qua giai quyét TTHC duoc
s6 hoa, dap (ing yéu cau két ndi, chia
sé dir lieu phuc vu giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cong theo dung quy
L L 5 Céac phong, _ . | dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh sé
5 ;{I’:;/I; _Ifllrelrjlgo hoa ho so, két qua giai Tr02r5g2r51am don vi thudc Vané);long 450020/ND-CP, Nghi dinh  sb
So 107/2021/NDB-CP cua Chinh phuy,
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP cua
Vian phong Chinh phu
Ty 1& cap két qua giai quyét TTHC
dién tir dat 100%.
Chuan hoéa két qua giai quyét TTHC | Theo tién do | Céc phong, | Vian phong | Danh muc két qua chuan héa dugc cap
3 trén Co so dir liéu qudc gia vé TTHC, cua cac don vi thuoc S§ nhat trén Co s¢ dir liéu qudc gia vé




Thoi gian

A A A DO'n Vi DO'II Vi A >
STT Noi dung cbng viéc thc hién thuc hién ohéi hep Keét qua
lam co s& dé xac dinh ma loai gidy to,| co quan So TTHC theo huéng dan cua cac b, co
két ndi, chia sé, st dung thdng nhit| Trung wong quan ngang bd
trong toan qudc
Cong bo, cong khai danh muc TTHC o N .
g .? g J u R . Céac phong, _ . Thong bao danh muc TTHC thuc hién
thuc hién truc tuyén, buu chinh cong| Trong nam ... ~_ | Van phong p ; o
4 |, . I . don vi thuoc , truc tuyén, buu chinh céng ich, thanh
ich, thanh toan truc tuyén linh vuc cong 2025 . So , Lo .
So toan truc tuyén linh vuc cong thuong
thuong.
Ccong bo danh muc TTHC khéng ph . - :
Ag ? ) u . , g p‘u Cac Tham muu Quyét dinh cong bé danh
thuoc vao dia giéi hanh chinh dua vao . . . R " N
. R o e .z Trong nam Vian phong phong, |[muc TTHC khong phu thudc vao dia
5 | tiep nhan ta BO phan Mot cura cac cap |, So donvi | gi6i hanh chinh dua vao tiép nhan tai
theo Nghi dinh 107/2021/ND-CP cia Vi | BI91 At CRInh g vao Hep Mhan ke
) ) thudc Bd phan Mot ctra (né€u ¢0)
Chinh phu
B6 tri can bo, cong chuc lam viéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cé
trinh do chuyén moén thuc hién hudng
dan, tiép nhan hd so theo ding quy
.z N . 2 Céc dinh.
Tiep tuc ra soat, kién toan B Phan Tiep g g . . 1? o s an .
A A . Z ., . A Trong nam | Van phong phong, | Cong khai tai tru sé va trén trang tin
6 |nhan va Tra két qua cua So& Coéng \ : A N
2025 So donvi | dién tr cua co quan, don vi (néu co):

Thuong

truc thuoc

Ho, tén, chic danh, sé dién thoai cua
nguoi ding dau, cap phé cia nguoi
dung dau Bo phan Mot cira; ho, tén,
chtrc danh, linh vuc cong tac, sé dién
thoai cua can b, cdng chuc duoc cir




Thoi gian

n A Don vi Don vi A X
STT Noi dung cbng viéc thc hién thuc hién ohéi hep Keét qua
dén 1am viéc tai B6 phan Mot cua.
Cong khai s6 dién thoai BO phan Mot
clra cac cap tai mat sau gidy tiép nhan
va hen tra két qua theo mau tai phu luc
1.
\ . . . , uy trinh noi bo trong giai quyét thy
Xay dung quy trinh ndi bo giai quyeét . . . Quy N ,Q N gAg y q y‘e :
\ . ) A g Thuong Céc phong, g . tuc hanh chinh dugc phé duyét lam co
tha tuc hanh chinh thuoc pham vi tiép . ... . |Vanphong | ° X . A p
7 Ahan. didi auvét cAp tinh. huven. xa linh Xuyén trong | don vi thugc g S& cap nhat quy trinh dién tur giai quyeét
AN, glal qUYeL tap tinh, huyen, nam 2025 So tha tuc hanh chinh trén Hé théng thong
vuc cong thuong e,
tin mot cura dién ta tinh.
Trén co s& noi dung quy trinh ndi bod \ X ok An v bl 5
e b : . Ho so dé xuat cap nhat tha tuc hanh
trong giai quyet tha tuc hanh chinh duoc . . . , e i an el . .
. N . X Thuong Céac phong, . . chinh, co s& dit liéu tha tuc hanh chinh
phé duyét, lap d¢ xuat cap nhat quy trinh . .., . | Vanphong | . .. . . . N
8 n £ \ . , xuyén trong | don vi thudc . gui vé S& Thong tin va Truyen thong
dién tr giai quyét tha tuc hanh chinh g ) S 2 . . n
A N N nam 2025 So de cap nhat trén trang
trén phan mém mot ctra dién tir caa tinh .
2 P £ hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn.
deé &p dung thong nhat.
Tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh . . . ]
P ,a gfl quyet thu u L Viéc giai quyet tha tuc hanh chinh S¢
theo dung noi dung quy dinh vé thu tuc e : )
\ . e \ g duoc thuc hién dang quy dinh, han ché
hanh chinh dugc dang tai trén Co so dir . \ Z. A i a .
. L. . . g Céc phong, g . toi da viéc nguoi dan, doanh nghiép
liéu quoc gia; khong dugc quy dinh| Trong nam ...~ | Van phong T
9 A Lr Lo oA A . don vi thuoc . phai di lai nhiéu lan.
thém bat ky noi dung nao khac vé tha 2025 \ So . A 2 A N
So Khong duoc yéu cau thém giay to

tuc hanh chinh ngoai nhitng quy dinh da
duoc ding tai trén Co s dir liéu quéc
gia trir truong hop van ban quy pham

ngodi quy dinh vé hd so TTHC dugc
cong bé tai http://dichvucong.gov.vn



http://dichvucong.gov.vn/

STT

Noi dung cbng viéc

Thoi gian
thuc hién

Don vi
thuc hién

Pon vi
phoi hop

phap luat quy dinh tha tuc hanh chinh c6
quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién TTHC phat
hién nhitng thu tuc hanh chinh da co
hiéu luc thi hanh nhung chua duoc cong
b, cong khai hoic duogc cong bd, cong
khai nhung chua day du, chinh xac noi
dung quy dinh vé TTHC tai cac van ban
quy pham phép luat, hoic da hét hiéu
luc thi hanh, bi hiy bo, bii bé nhung
van duoc ding tai cong khai hoic khong
dam bao su can thiét, hop ly, hop phép
thi téng hop, bdo cdo UBND tinh (qua
Van phong UBND tinh) va bo, nganh
Trung vong.

10

T6 chirc danh gia ndi b va danh gia cua
t6 chic, ca nhan vé giai quyét TTHC
theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cuaa Chinh phu.

Trong nam
2025

Céac phong,
don vi thuoc
S&

Vian phong
So

Hang thang thuc hién danh gia can bo
cong chac cé tham gia thuc hién giai
quyét TTHC tai So.




Thoi gian

A A A DO'n Vi DO'II Vi A >
STT Noi dung cbng viéc thc hién thuc hién ohéi hep Keét qua
Tuyén truyén hudng dan nguoi dan biét,
thue hién tha tuc hanh chinh trén Céng ) N , e
: N 2 : . \ Tuyén truyen thong qua cac budi hoi
dich vu cong quoc gia . Céac phong, . . ) S p I
. . N Trong nam ... . | Van phong | thao, toa dam, tap huan pho bién luat, tai
11 | (dichvucong.gov.vn) va Trung tam dich don vi thuoc . N L ) .
. b . L 2025 , So B6 phan Mot cura, tai tru s¢ co quan don
vu hanh chinh cbng truc tuyen tinh So Vi v trén trane thane tin dién tir
Khanh Hoa - 8 Tong i aie
(hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn).
T6 chirc danh gia chat luong giai quyét
TTHC trén Cong Dich vu cdng qudc gia L
ONg 1B Vi N9 GUot 912 - Cacphong, | . .
12 phuc vu theo doi, giam sat, danh gia, chi | Trong nam dom vi thuae Vian phong K&t qua danh eid duoc cong khai
dao, diéu hanh chat luong giai quyét 2025 S5 S& a g ' g xnat.
TTHC theo huéng dan cua Vin phong
Chinh phu.
Thong bao két qua giai quyét TTHC, o A
. g - e; qq a g,a q }/e . 5 Céac phong, . . Ban hanh thong béao;
b&o cdo gui vé so trudc ngay 28 hang | Trong nam ... . |Vanphong| .. . . N
13 . A A e e don vi thuoc , Nién yét cong khai trén trang thong tin
thang. Niém yét cong khai két qua giai 2025 , So A
X n N So dién tur.
quyét TTHC trén trang thong tin dién tu
o Ty 1& thanh toan truc tuyén trén cong
2 . , . Cac phong, - \ . ~ £ . A 2 I
bay manh thyc hién thanh toan truc | Trong nam ... .| Vanphong | Dich vu cdng quoc gia trén tong so
14 AT , N L. don vi thuoc . . . . A
tuyén trén cong Dich vu cbng quoc gia. 2025 S So giao dich thanh todn cua dich vu cong

dat t6i thiéu 45%.

IV. Kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC



https://dichvucong.gov.vn/
https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/
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Don vi

s A - Pon vi £ .
STT Noi dung cbng viéc thc hién thuc hién ohéi h():p Keét qua
Kiém tra, hd tro nghiép vu cho cac don Cac Vin phong So t6 chac kiém tra theo
vi vé cong tac kiém soat TTHC (Theo | Trongnim | Vin phong phong, |dinh ky hoiac dot xuat (c6 thé long
1 | Thong tuw sé 02/2017/TT-VPCP ngay 2025 So donvi | ghép trong ké hoach kiém tra cdi cach
31/10/2017 cua Van phong Chinh phu) truc thudc | hanh chinh)
Tong hop, bao cdo két qua kiém tra viéc ,
thuc hién cong tac kiém soat TTHC tai C‘ac g s .
o Doy x N Thuong Van phong phong, Bao cao két qua kiem tra viéc thuc
2 C??. phorig’ dfm Vl va fte xuat ph;u’(mg an Xuyeén So don vi hién cong tac kiém soat TTHC
giai quyet doi voi tru’orn’g hop ton dong, truc thuse
kho khan trong giai quyet TTHC i '
V. Ra soat, danh gia TTHC
Thuc hién ra soat, danh gia don gian hda
dya vao cé&c noi dung cua tiéu chi vé su
can thiét, tinh hop ly, hop phap va chi
phi tuan thu theo hudng dan tai Diéu
25,26,27 cta Thong tu sd 02/2017/TT- Cac phong, don vi thudc sé bao cao dé
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong | Hoan thanh | Cac phong, Vin phong Xuat gui vé Vin phong s6 téng hop
1 Chinh phu Tong hop két qua danh gia | trudcngay | don vi thudc S treéc ngay 15/6/2025 d@é tong hop béo
gom: 15/6/2025 So cao

(1) Noi dung, phuong an don gian hoa
TTHC va cac sang kién cai cach TTHC;
(2) Ly do;

(3) Chi phi cat giam khi don gian hoa;
(4) Kién nghi thyc thi.
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Viéc tinh toan chi phi tuan tha TTHC
duoc thuc hién bang céch chia nho quy
trinh thuc hién TTHC dé wac tinh chi
phi phai bo ra cua ddi twong thuc hién
nhu: chi phi chuan bi hé so, nop hd so,
hoan chinh cac yéu cau, diéu kién, cac
khoan phi, 1€ phi,... thuc hién uéc tinh
chi phi tuan tha TTHC cho ca chi phi
hién tai va chi phi sau don gian hoa dé
so sanh lgi ich chi phi tuén tha caa viéc
don gian hoa TTHC (viéc tinh toan chi
phi tuan thu TTHC dugc thuc hién theo
huéng dan tai Diéu 27, biéu mau tinh
chi phi tuan tha va huéng dan tinh chi
phi tuan tha TTHC tai phu luc X, ban
hanh kém theo Thong tu 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 ciia Van phong
Chinh phu).

Trén co so két qua danh gia chat luong
cia Van phong UBND tinh, don vi c0
TTHC duogc ra soat, danh gia TTHC
hoan thién lai két qua ra soat, danh gia
va du thao quyét dinh thong qua phuong
an don gian hoa, sang kién cai cach

Trong nam
2025

Van phong
So

Céac
phong,
don vi

thudc So

Vin phong Sé tong hop danh gia chat
luong ra soat don gian hoa bao cao
UBND tinh theo quy dinh
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Thoi gian

Don vi

Don vi

STT Noi dung cbng viéc thc hién thuc hién ohéi hep Keét qua
TTHC d6i véi linh vuc phu trach (theo
mau tai Phu luc VI, ban hanh kém theo
Théng tw sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Van phong Chinh pht)
dé trinh UBND tinh phé duyét (néu co).
Trong qué trinh giai quyét TTHC phat| Thuon Cac phong, L ‘ :
rong qua trinn gial quys” 17 HL P 1wong PRONG, 1y phong | Bao cao két qua vé Vin phong S& dé
3 | hién quy dinh TTHC co6 bat cap vuéng | xuyéntrong | don vi thuoc g t3na hon trinh UBND tinh
mac, tong hop bao cao Sé theo quy dinh | nam 2025 So g hop
Ra soat, dé xuat thi diém lién thong Thuon Cic phon
nhém TTHC tai cac cap chinh quyén CUVEn tr(?n don VF; thug’c Vin phong | Van phong Sé¢ tong hop bao cao, dé
4 | trén dia ban tinh thudc linh vuc cong Y g L So xuat trinh UBND tinh
nam 2025 So
thuong
VI. Tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi cia ca nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh
Pam bao céac phan anh, kién nghi cua
c& nhan, to6 chuc vé quy dinh hanh
Tiép nhan, xu ly cac phan anh, kién nghi |  Thuong Cac phong, g . Ch;mh du’?c xu Iy k‘F’ thoi va ding
P . A A ... | Van phong | tham quyén theo quy dinh.
1 |cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh | xuyéntrong | don vi thugc , e , x .
. g \ So Tai lieu hudng dan stir dung dugc dang
chinh nam 2025 So . R . : ) )
tai  cong khai tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
Cong khai dija chi tiép nhan phan anh,| Thuong Cac phong, | Van phong | 100% co quan, don vi tiép nhan, giai
kién nghi cua ca nhan, t6 chic vé quy | xuyén trong | don vi thuoc So quyét TTHC phai cong khai dia chi



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
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Don vi

Don vi

STT Noi dung cbng viéc thc hién thuc hién ohéi hep Keét qua
5 | dinh hanh chinh. Noi dung cong khai | nim 2025 So tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca
theo mau tai Phu luc 03 dinh kém. nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh
tai tru s& co quan noi tiép nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh; céng khai
trén cong/trang thong tin dién tor cua
co quan, don vi (néu co).
Cong khai két qua xu 1y phan anh, kién Ket que: X Iy.phan anh; kien ngh%
. 2 o . J dugc cong khai theo DBicu 19 Nghi
nghi theo Dieu 19 Nghi dinh so| . . Cac phon dinh  s6  20/2008/ND-CP  nga
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cia| . 2oMd PhONG. 1 yr4n phong | & 20/Z005/ND- gay
3 | chinh ohu duoc sira ddi b sung boi Xuyén trong | don vi truc S5 14/02/%008 ciaa Chinh pha duoc sua
. A . nam 2025 thuoc doi bo sung boi Nghi dinh  so
Nghi dinh so 92/2017/NB-CP ngay 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia
07/8/2017 cita Chinh phi SOLIT 9y !
Chinh phua
VII. Cong tac truyeén thdng hd tro hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
- Tuyén truyén, hd trg ngudi dan, doanh Cong tac truyén théng hd tro hoat dong
nghiép trong viéc thuc hién khai théac kiém soat thu tuc hanh chinh dugc day
théng tin vé TTHC, thuc hién dich vu s L manh, t6 chic cic hoat dong tuyén
) PN . n Trong nam | C&c phong, g . A 2 . L.
cong truc tuyen trén Cong dich vu cdng ... . | Van phong | truyén cu thé nhu: Toa dam, tin bai,
1 ORI ) L 2025 don vi thuoc \ f g e A .
quoc gia va Cong dich vu cbng tinh. S So phéng su dugc dang tai trén cac

- Tuyén truyén hd tro nguoi dan khai
thac, st dung hé théng thong tin tiép
nhan, xir ly phan anh, kién nghi.

phuong tién thong tin dai ching két
hop tuy@n truyén tryuc tiép tai bo phan
mot cura.
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ns - A Thai gian Pon vi Pon vi A
STT Noi dung cbng viéc thc hién thuc hién ohéi hep Keét qua
Theo yé
Tham gia céc 16p tap huan vé nghiép vu | cau vayKLé Van phong
» J . b b A ;g p X ) Sa, cac Vin phong | Cir can b tham gia day du, dung thanh
o | kiém soat TTHC theo yéu cau va ke | hoach cua hone. don vi o han c4c 16D tp huén
hoach ciia Vin phong UBND tinh Vin phong | P o f:c o P PP
UBND tinh ©
VI1I1. Ché a9 bao cao
B4o céo cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot cira,
mot cura lién théng trong giai quyét tha
. . hanh chinh va thyc hién tht
Thuc hién ché d6 béo céo theo Thong tu ;‘;h ag'hl,nf] 't':énvfn; ‘iiuof; (tﬁgn t‘tlfr
6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/202 ) -
50 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 | cacphong, |.. . |theo Théong tu sé 01/2020/TT-VPCP
cua Van phong Chinh pha. Thyc hién | Trong nam ... ~_ | Van phong A Lo . )
1 1bao céo dien tur trén He thdng thdng tin 2025 dom vi thuoc So ngay 21/,10/2020 Cuaqvan phong Chinh
‘ ‘ So pha. Thong ké cu thé danh muc TTHC

b&o cao theo chi dao ctia Van phong
Chinh phu.

theo nganh, linh vuc thudc trach nhiém
tham muu, trinh céng bd va phé duyét
quy trinh ndi bo giai quyét TTHC
(tinh, huyén, x4) theo miu tai phu luc
4,

IX. Cdng tac chi dao diéu hanh
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ns - A Thai gian Pon vi Pon vi A
STT Noi dung cbng viéc thc hién thuc hién ohéi hep Keét qua
Trén co s6 Ké hoach nay cac phong, Truée nad Céc phong, Cac phong, don vi thudc s¢ ban hanh
1 |don vi ban hanh Ké hoach kiém soat 22/01 /232%/ don vj thudc Ké hoach kiém soat TTHC nam 2025
TTHC nam 2025 cta minh S& gui vé Sé trwéc ngay 31/01/2025




PHU LUC 02

MAU THONG TIN LIEN HE BQ PHAN MQT CUA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh kiém sodt thui tuc hanh chinh nam 2025)

THONG TIN LIEN HE BQ PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA SO CONG THUONG

1. Nguoi ding dau bo phan tiép nhan va tra két qua: Ong Nguyén Thanh Ha -
Giam db¢ Trung tdm — 0886021122; 02583881122

2. Cap pho ngudi dung dau Bo phan tiép nhan va tra két qua:

- Ba Nguyén Thi Kim Loan - Phé Giam doc Trung tam - 0886021122
02583881122

- Ong Lé Thanh Hai - Phé Giam d6c Trung tam - 0886021122; 02583881122

3. S6 dién thoai cua cong chirc duoc ctr dén 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua:

- S6 dién thoai cua Quay tiép nhan tai Trung tam: 02583.881122 - sé noi bo tai
Quay 20 cia S¢ Cong Thuong: 120

- Ba Nguyén Hoang Mo - 0905733424

4. Guri noi dung phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh Hé théng tiép nhan, xa
ly phan &nh, kién nghi trén Cong Dich vu cdng qudc gia tai dia chi:

https://dichvucong.gov.vn/quipakn.

Rat vui 1ong duoc phuc vu Ong/Ba.



https://dichvucong.gov.vn/guipakn
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i PHU LUC 03
Mau N¢i dung hwéng dan thuc hién

PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO CHUC
(Ban hanh kém theo Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025)

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Van phong UBND tinh Khanh Hoa mong nhén duoc phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo cac néi dung sau day:

- Nhitng vudng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hoic khdng thuc hién, thuc hién khéng dung quy dinh hanh
chinh ctia co quan, can bd, cdng chirc nha nude nhu: tir chdi thue hién, kéo dai thoi
gian thyc hién thi tuc hanh chinh; tu ¥ yéu cau, bo sung, dat thém ho so, gidy to
ngoai quy dinh cua phap luat; sach nhidu, gay phién ha, dun day trach nhiém; khong
niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chlnh hozc niém yét cong khai khong
day du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh; thi tuc hanh
chinh duoc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hoac trai voi noi dung thu
tuc hanh chinh dugc dang tai trén co so dit liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh. .

- Quy dinh hanh chinh khdng phu hop véi thyc te khong dong bo, thiéu thong
nhat; khdng hop phép hodc trai voi cac diéu udc quéc té ma Viét Nam da ky két
hodc gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuat phuong an xir ly nhimg phan anh néu trén hoic ¢ sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan
dan.

Phan anh, kién nghi dwoc tiép nhan theo mét trong cac céach thic sau:

- Guri qua Hé thdéng tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

- Gui dén co quan: Vian phong UBND tinh Khanh Hoa, s6 01 Tran Phd, Nha
Trang, Khanh Hoa.

- S dién thoai chuyén ding: 0258.3822765.

Hay truy cép vaoe dia chi https://dichvucong.gov.vn/quipakn dé déng hanh
véi Chinh pha trong xay dung, hoan thién thé ché, ting cwong ky luat, ky
cwong hanh chinh vi sy thinh vwgng ciia dat nwéc.

Luuy:

- Phan &nh, kién nghi phdi sir dung ngon ngir tiéng Viét; ghi rd ndi dung phdn
anh, kien nghi;

- Ghi ré tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin) cua ca nhan, 16 chirc
co phan anh, kien nghi;

- Khong tlep nhdn phdan danh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va gidi
quyét khiéu nai, té cdo.



https://dichvucong.gov.vn/guipakn
https://dichvucong.gov.vn/guipakn
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PHU LUC 04

........................ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

S6: ... ... Khéanh Hoa, ngay......thang.... nam ...

BAO CAO
Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mét cira,
mot cira lién théng va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trewong
dién tir ...... nam ........ CUA oo

Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky vé cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot ctra, mot cta lién théng va thyc hién tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién th, ..o, bdo cao tinh hinh, két qua thuc hién

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio vin ban quy pham
phap luat (QPPL)

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong sb6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao cdo: ...... hd so, trong do: S6

moi tiép nhan truc tuyén trong ky: .......... , s6 ky trudc chuyén qua: ....... hé so, s6
tiép nhén truc tiép va qua dich vu buu chinh: ........... ho so.

- S6 luong ho so da giai quyét: ........ ho so; trong d6, qua han: .......... h6 so,
giai quyét dang thoi han: ....... hé so, chiém ty 1& 100%.

- S6 lwong hd so dang giai quyét: ............ hd so.

Chi tiét dinh kém biéu miu sé Biéu s6 06a/VPCP/KSTT ban hanh theo
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin phong Chinh phu.

7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir
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9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cich TTHC:

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

12. N§i dung khac

II. PANH GIA CHUNG

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI
IV. KIEN NGHI VA PE XUAT



o KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
Biéu so 05a/VPCP/KSTT 7

‘ F ) (PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH (Quy/niim)
Ban hanh theo Thong tur s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017.

Pon vi bao cao:

Ky bao céo: ....... Don vi nhin bao cio:

(Tir ngay ....thang ... ndm ... dén ngay ..thang ...ndm .....) s
Pon vi tinh: Sé phan anh, kién nghj
S6 PAKN vé quy dinh hanh chinh
dwgc tiép nhan (bao gom ky trwéc Két qua xir Iy PAKN vé quy dinh hanh chinh
chuyén qua)
Chiara Pa xir ly ] Pang xit ly Ping tii cong
Nganh, linh vuc c6 PAKN % Chia theo ngi dung | Chia t_rleo thf" diem Chiara khai két qua
| sé pAakN | S0 PAKN . PAKN < tiep nhén . . 5 xir ly
Tong so P . [vé ndi dung| -z z |S0 PAKN [So PAKN ve iy . . 2 z |S0 PAKN|So PAKN vé
veé hanh vi . TOoNgso | x,.» i Tiep |Ky truwéc| Tongso |5, . AR
hanh chinhl 4uY d;rjh ve hfmh vi| ndi dung nhan méi| chuyén ve hgnh Vi|ni dung quy
hanh chinh hanh quy dinh trond ki hanh dinh hanh
chinh | hanh chinh | ON9KY| aua chinh chinh
A 1) ) @) (4) () (6) @) (8) 9) (10) (11) (12)
............... 0 0 0




Biéu s6 06a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP

TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC (Quy/nim)

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI CO QUAN, PON VI DPon vi bio cio:

ngay 31/10/2017. A Pon vi nhan bio cio:
Ky bdo cdo: .......
(Tir ngay ..... thang ...... nam ... dénngay ....thang .....nam ...) T o
Don vi tinh: Sé ho so TTHC
£ 1A A £ £ s g £ S6 hd so giai quyét theo co ché mat cira,
S6 ho so nhén giai quyét Ket qua giai quyet mét cira lien thong
_ Trong do6 S6 ho so da giai quyét S6 hd so dang giai quyét Pi giai quyét
STT Linh vyc, cong vigc .
giai quyet theo cap _36 mei
Téngsb [s6 mai tigp|liP NPAN) A Tongsd | oo | PRI R
A (truc tiép| So ky trwoc | -z « | Tra dang (Tra qué|--z 4| Chua . Piing thoi |Qua thai| dquyét
nhan truc |}~ =~ % Tong so iy Tong so| .z Qua han
tuvén hoic dich| chuyén qua thoi han | han dén han han han
y Vu buu
chinh)
1) ) @) (4) ©) (6) () (@) © | (109 | 11 (12) (13) (14 (15) (16)
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Biéu s 06g/VPCP/KSTT NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI CAC TRUONG HQP TON PONG  Pon vi bio cio:

Ban hanh theo Thong tu s6 02/2017/TT- A n 4 A i ZIMEINY e
VPCP ngay 31/10/2017. TRONG GIAI QUYET Tglgé:‘gég .ITANH CHINH (Quy/nam)

(Tir ngay ... thang .... nam .... dén ngay ..thang ... nam ....)

I. TONG HQP NGUYEN NHAN QUA HAN
Pon vi tinh: S6 hé so TTHC

STT | Linh vuc, cdng viéc giai quyét | Sé lweng hd so Nguyén nhan quéa han Ghi cha
@ 2) ©)) 4) ®)
1
Téng

II. CAC TRUONG HOP QUA HAN DO QUY BPINH HANH CHINH (khong)

STT Tén TTHC Ndi dung vuéng mic Vian ban QPPL

)] () ©) (4)

0 0
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PHU LUC05
DANH MUC QUY TRINH, THU TUC HANH CHINH LINH VU'C CONG THUONG

] ] Quyét dinh | Lap ho so dé
Quyeéet Quyét dinh To trinh phé phé duyét | xuat cap nhat
MaTTHC | dinh cong | cong bo danh duyét quy quy trinh TTHC theo Ghi
TT|TT Thi tuc hanh chinh trén Cong | bocia By | muc TTHC trinh ngi b noi bo Quyét dinh chi
DVCQG cong cua UBND trong giai trong giai 1678/QD-
Thwong tinh quyet TTHC quyet UBND ngay
TTHC 31/5/2019
A Cép tinh
B Cép huyén
C Cép xa
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